
Kodeks ponašanja
Odgovorno predvodimo našu industriju



Poštovane koleginice i kolege, 

Zahvaljujući dobroj poziciji koju kompanije IGT ima na tržištu, 
možemo da budemo lideri u industriji igranja igara i lutrije. Možemo 
da oblikujemo njenu budućnost tako što ćemo isporučivati proizvode 
koji su najbolji u ovoj klasi i inovacije koje igrači žele.

Globalni zakoni i propisi utiču na poslovanje naše industrije  
u okviru kojih vladini organi i agencije vrše značajan nadzor.  
Da bismo odgovorno predvodili našu industriju, potrebno je  
ne samo da stvaramo vrednost za naše zainteresovane strane 
nego i da ispunjavamo najviše standarde po pitanju usluga, 
integriteta i odgovornosti.

Ažurirali smo naš Kodeks ponašanja da bismo bolje opisali kako 
naši standardi izgledaju u svakodnevnom životu. On utvrđuje 
našu poziciju i odgovornosti u oblastima koje nose pravne  
i etičke rizike. 

Voleo bih da pročitate Kodeks kako biste razumeli šta se očekuje 
od vas, kao i da ga konsultujete u svakom trenutku kada niste 
sigurni šta je zakonito, pravično i prikladno na poslu. Ako ne 
pronađete odgovor u Kodeksu, za pomoć se možete obratiti 
sektoru za usklađenost poslovanja. 

Vaše odluke i radnje na poslu treba uvek da doprinose dobrom 
ugledu Kompanije. Ako se pridržavate ovog Kodeksa, vi direktno 
podržavate i štitite poziciju kompanije IGT kao lidera u industriji. 

Zahvaljujem vam se na požrtvovanosti koju pokazujete za 
očuvanje integriteta kompanije IGT. 

Marko Sala

Izvršni direktor 
International Game Technology PLC
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Poštovane koleginice i kolege,

Zadovoljstvo nam je što možemo da vam predstavimo 
Kodeks ponašanja kompanije IGT. Kompanija IGT se nada 
da će se njeni zaposleni svakoga dana ponašati u skladu sa 
etičkim standardima kako bi mogla da ostvari svoj cilj da bude 
odgovoran lider u industriji koji vodi računa o svom integritetu.

Naš Kodeks ne može da opiše svaki pojedinačni problem sa 
kojim ćete se možda suočiti, i ukoliko u njemu ne pronađete 
rešenje, možete potražiti pomoć u nekom od navedenih 
sektora. Posvećeni smo saradnji koju ostvarujemo sa vama  
i želimo da razumete Kodeks na pravi način.

Ako saznate da je neko prekršio radnu disciplinu, nadamo  
se da nećete ćutati o tome. Sve prijave shvatamo ozbiljno  
i pristupamo im na profesionalan način.

Naš učinak i ugled zavise od poštovanja ovih visokih etičkih 
sandarda i kompanija IGT se nada da će svako od vas doprineti 
tome u okviru svojih radnih nadležnosti i mogućnosti. Pozivam 
vas da radimo zajedno i da zajedno donosimo odgovorne 
odluke i radimo ispravne stvari tako da možemo da se i dalje 
razvijamo i nižemo uspehe u godinama koje dolaze.

Luk Orčard

Viši potpredsednik, Direktor sektora kontrole usklađenosti 
poslovanja i upravljanja rizikom 
International Game Technology PLC
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Uvod.

Osnove Kodeksa

Postoje neke osnovne stvari o Kodeksu 
koje svako treba da zna:

• Kodeks se primenjuje na svakoga ko 
radi u kompaniji IGT, što obuhvata 
sve zaposlene, službenike, direktore 
i konsultante. Može se takođe 
primenjivati i na određene  
poslovne partnere.

• Kodeks se primenjuje svuda gde  
mi poslujemo.

• Kodeks neće rešiti svaki problem 
sa kojim se suočite, ali vam može 
poslužiti kao osnova za donošenje 
dobrih odluka. Ako imate pitanja, 
pročitajte važeću poslovnu politiku 
kompanije IGT ili kontaktrajte neki 
od navedenih sektora.

Odgovornost Osnovna vrednost

Odgovornost je jedna od naših osnovnih vrednosti u kompaniji IGT. 
Ona je utkana u svaki aspekt onoga što jesmo i  i čime se bavimo kao 
globalna kompanija. Odgovorno odlučivanje ili biranje ispravne stvari 
kada smo suočeni sa problemom je osnova našeg načina poslovanja i 
osnova našeg Kodeksa.

Zašto imamo naš Kodeks?

Napisali smo naš Kodeks jer smo svi mi 
obavezni da se ponašamo u skladu sa 
etičkim normama na poslu. Naš Kodeks 
će vam pomoći da razumete obaveze 
koje imamo kao globalna kompanija  
i na koji način se te obaveze primenjuju 
na vas. Treba da poštujete Kodeks 
bilo da radite sa kolegama, klijentima, 
regulatornim organima ili poslovnim 
partnerima. Vi igrate važnu ulogu kada 
je reč o pružanju podrške Kompaniji 
u njenom cilju da posluje u skladu sa 
najvišim standardima.

Za našu kompaniju usklađenost 
poslovanja i Kodeksa je veoma ozbiljna 
stvar. Kršenje Kodeksa može da 
dovede do pokretanja disciplinskog 
postupka. Nadamo se da ćete prijaviti 
sve probleme ili zabrinutost u vezi 
sa mogućim neetičnim ponašanjem. 
Kompanija IGT neće vršiti odmazdu 
zbog iznošenje zabrinutosti u vezi sa 
mogućim neetičnim ponašanjem.

Naš Kodeks ne zamenjuje niti menja  
i dopunjava bilo koje odredbe i uslove 
zaposlenja zasnovanog na važećim 
zakonima niti pisane ugovore koje  
će pravilno dokumentovati lokalno  
lice zaduženo za poslovnu politiku/
ugovor. 

Ovih pet ključnih vrednosti 
predstavljaju suštinu  

naše kulture 

Strast Nove ideje i metode Odgovornost Autentičnost Saradnja
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Različitost i inkluzija

Različite vrednosti

U kompaniji IGT cenimo 
različitost i poštujemo sve 
zaposlene. Mi razumemo da 
naše različite biografije, iskustva 
i perspektive predstavljaju odraz 
različitih globalnih zajednica 
u kojima poslujemo i preko 
kojih doprinosimo stvaranju 
pravične, inkluzivne kulture koja 
omogućava da se svi zaposleni 
osećaju cenjeno, poštovano, 
podržano i angažovano. 

Odgovornost kreće od vas: 

• Ohrabrite otvorenu razmenu ideja  
i uvek budite otvoreni za tuđe 
mišljenje i stavove, uključujući 
 i ona koja dolaze od osoba koje  
se razlikuju od vas.

• Prihvatite saradnju – dajte 
svoj doprinos sredini u kojoj se 
podržavaju inicijativa i saradnja.

Odgovornost na delu 

Radno okruženje koje je otvoreno, raznoliko, puno saradnje 
i podrške podstiče kreativnost, inovaciju i inicijativu  
zaposlenih, a to je dobro za posao. 

Jednake mogućnosti zaposlenja i zabrana diskriminacije

Kompanija IGT ne toleriše nijedan  
vid diskriminacije. Rad u kompaniji 
IGT se iskučivo zasniva na 
kvalifikacijama i zaslugama radnika. 

Odgovornost kreće od vas:

• Nemojte biti diskriminatorni prilikom 
donošenja bilo kakvih odluka u 
vezi sa zapošljavanjem, uključujući 
izbor kadrova, unapređenje, obuku, 
profesionalni razvoj i platne razrede. 
Vaše odluke  se moraju zasnivati na 
kvalifikacijama i zaslugama.

• Nemojte se nikada prema nekome 
ophoditi drugačije zbog njegovih/
njenih fizičkih ili ličnih karakteristika 
kao što su:

- rasa

- poreklo

- veroispovest ili versko uverenje

- nacionalno poreklo

- državljanstvo

- godine starosti

- pol

- seksualna orijentacija,  
rodni identitet ili pravo  
na izražavanje istog

- bračni status ili život u 
vanbračnoj zajednici

- trudnoća ili roditeljstvo

- služenje vojske ili status vojnog 
veterana

- fizički ili mentalni invaliditet

- zdravstveno stanje

- genetske informacije

- drugi zakonom zaštićeni status u 
skladu s važećim zakonom

Odgovornost na delu

Kompanija IGT ceni sve svoje zaposlene i ne toleriše 
nijedan vid diskriminacije.

 – Kako postupam
o jedni prem

a drugim
a
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Obostrano poštovanje

Naša kultura ceni dostojanstvo 
i poštovanje. Način na koji 
se ophodimo jedni prema 
drugima direktno utiče na našu 
međusobnu saradnju i rezultate 
koje postižemo. Kao globalna  
kompanija koja želi da se razvija i 
da bude uspešna, kompanija IGT 
neće tolerisati uznemiravanje, 
zlostavljanje, odmazdu, 
zastrašivanje ili maltretiranje.

Odgovornost kreće od vas:

• Prema svakome se ophodite s 
poštovanjem, uvek.

• Nemojte zbijati šale niti razgovarati 
o osetljivim temama koje bi mogle  
da postide nekoga ili zbog kojih bi 
neko mogao da se oseti nelagodno.

• Prijavite incident kada vidite da 
se prema nekome postupa bez 
poštovanja.

Odgovornost na delu

Humor se svodi na kontekst, pa zato nisu sve šale 
prikladne na radnom mestu. Rasuđujte što bolje 
možete, budite otvoreni za povratne informacije i 
prijavite incident kada se zbog nečijeg ponašanja 
vi ili neko drugi osećate neprijatno.

Ne rizikujemo kada je integritet u pitanju

Po definiciji, uznemiravanje obuhvata sve oblike 
nepoželjnog ponašanja (kao što su reči, slike ili fizički 
kontakt). Izbegavajte radnje koje bi drugi mogli smatrati 
zastrašujućim, neprijateljskim ili uvredljivim, kao što su:

• šale o rasi, etničkoj pripadnosti, religiji, polu ili 
seksualnoj orijentaciji

• stalno zadirkivanje kolege 

• objavljivanje ili slanje neprikladnih poruka e-pošte, 
slika ili tekstualnih poruka

Seksualno uznemiravanje može da obuhvata:

• nepoželjno dodirivanje ili narušavanje ličnog prostora

• humor ili razgovor sa seksualnom konotacijom

• ponavljanje romantičnih poziva

• nagoveštavanje unapređenja ili nagrada u zamenu za 
seksualne usluge

Zapamtite da „samo se šalim!” nije opravdanje. Nije 
prikladno to raditi, niti se s time šaliti.

 – Kako postupam
o jedni prem

a drugim
a
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Jedan deo našeg poslovanja 
podrazumeva prikupljanje, 
čuvanje, otkrivanje i različite 
načine obrađivanja ličnih 
podataka naših zaposlenih, 
klijenata, igrača i poslovnih 
partnera. Mi u kompaniji IGT 
prihvatamo odgovornost za 
poštovanje prava na privatnost 
pojedinaca i obavezujemo se da 
ćemo štititi lične podatke kojima 
raspolažemo. 

Odgovornost kreće od vas:

• Nemojte nikada otkrivati nečije lične 
podatke ukoliko niste dobili izričito 
ovlašćenje.

• Nemojte nikada prikupljati, čuvati, 
deliti, pristupati niti koristiti lične 
podatke koji nisu relevantni za vaš 
posao.

• Nemojte obrađivati lične podatke 
ako je takva obrada u suprotnosti sa 
svrhom sa kojom su oni dobijeni.

• Kontaktirajte rukovodioca za 
privatnost podataka kompanije 

Bezbedno radno mesto

Kompanija IGT je posvećena 
obezbeđivanju bezbednog 
radnog mesta za sve zaposlene.  
Očekujemo da svi naši zaposleni 
urade svoje deo posla kako bi 
Kompanija bila bezbedna i  
i kako bi obezbedili da svi imaju 
ispravnu opremu, i odgovarajuću 
obuku i znanje za stvaranje 
bezbednog radnog okruženja. 
Pored toga, kada dođete na 
posao, imate pravo da se osećate 
bezbedno, a to pravo imaju  
i svi drugi. Nećemo nikada 
tolerisati nasilje ili pretnje 
nasiljem na poslu. Nadamo  
se da ćete pravilno rasuđivati  
i poštovati pravila bezbednosti 
na radnom mestu.

Odgovornost kreće od vas:

• Radite svoj posao u skladu  
sa važećim programima bezbednosti 
kompanije IGT i zakonima.

• Nikada nemojte nikome pretiti niti 
se ponašati na fizički agresivan način.

• Odmah prijavite svako nebezbedno 
ili rizično ponašanje. 

Odgovornost na delu

Budite naročito pažljivi sa osetljivim ličnim podacima kao što 
suinformacije o nečijoj rasi ili etničkoj pripadnosti, političkoj  
orijentaciji ili zaštićenim zdravstvenim informacijama (eng., 
protected health information, PHI) (npr. zdravstveni status, 
dijagnoza, lečenje, biometrijske ili genetske informacije, rodni 
identitet ili seksualna orijentacija). 

Postoje zakoni koji štite ove osetljive lične podatke, pa zato 
izbegavajte razgovor o njima, naročito ako imate pristup ovim 
podacima u okviru svog posla.

IGT ako radite sa ličnim podacima i 
potrebno je da znate zakone koji se 
primenjuju na zaštitu ličnih podataka.

• Postupajte u skladu sa važećim 
lokalnim zakonima kada prikupljate, 
čuvate, delite, obrađujete i koristite 
lične podatke, i ne zaboravite da u 
različitim pravnim sistemima postoje 
različiti zahtevi.

 – Kako postupam
o jedni prem

a drugim
a
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Odgovorni smo za sredstva i 
informacije kompanije IGT.
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Svi smo odgovorni za zaštitu 
sredstava kompanije IGT. 
To znači da treba dobro da 
procenjujemo kada koristimo ili  
upravljamo svojinom i finansijskim 
resursima Kompanije.

Odgovornost kreće od vas:

• Budite odgovorni prema svojini 
kompanije IGT i prijavite svaku krađu 
ili zloupotrebu.

• Nikada nemojte koristiti sredstva 
kompanije IGT da biste pribavili 
korist za sebe ili svoju porodicu, kao 
što je korišćenje fondova kompanije 
IGT za lične troškove.

• Proverite da li ste popunili  
sve izveštaje o troškovima  
(i o naknadi za troškove, kada je  
reč o supervizorima), precizno  
i blagovremeno, u skladu s poslovnom 
politikom kompanije IGT.

• Koristite sisteme, uređaje i mreže 
kompanije IGT prvenstveno  
u poslovne svrhe.

Odgovornost na delu

Koristite naše elektronske sisteme odgovorno i razumno, i 
prvenstveno u poslovne svrhe. Iako možete koristiti internet 
i e-poštu u privatne svrhe do određene mere, poštujte zakon 
i poslovnu politiku kompanije IGT i postarajte se da vaša lična 
upotreba ne ometa vaše poslovne obaveze.

Ne rizikujemo kada je integritet u pitanju

Šta podrazumevamo pod sredstvima? Naša sredstva obuhvataju:

• svojinu kompanije IGT – opremu i alate koje koristimo na poslu

• proizvode kompanije IGT – robu i usluge koje prodajemo

• fondove kompanije IGT – novac koji stičemo ili trošimo u ime 
kompanije IGT

• informacije kompanije IGT – sve informacije koje nisu javne  
a odnose se na naše poslovne aktivnosti, kao što su strateški  
ili marketinški planovi ili mogućnosti za proširenje poslovanja

• intelektualnu svojinu kompanije IGT – patente, autorska prava, 
robne marke i poslovne tajne

• licence kompanije IGT – pravo dodeljeno kompaniji IGT koje 
nam omogućava da učestvujemo u poslu s igranjem igara i lutrijom

 – Sredstva i inform
acije
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Poverljive informacije 

Informacije o našem poslovanju, 
proizvodima, postupcima i know-
how su značajno sredstvo 
kompanije IGT, ali bi oni brzo 
mogli da izgube svoju vrednost  
ukoliko bi bili otkriveni na 
neodgovarajući način. Svi imamo 
svoju ulogu u zaštiti poverljivih 
informacija kompanije IGT, 
zajedno sa svim drugim 
poverljivim informacijama  
koje su nam drugi otkrili.

Odgovornost kreće od vas:

• Naučite koje vrste informacija  
treba da čuvate kao poverljive  
i primenjujte naše interne mere 
predostrožnosti da biste ih zaštitili. 
Kada ste u nedoumici u vezi nekih 
podataka, ophodite se prema njima 
kao da su poverljivi.

• Postarajte se da sve poverljive 
informacije kompanije IGT budu 
obeležene na odgovarajući način  
(na primer, „Poverljivo” ili „Ograničen 
pristup-poverljivo”).

• Čuvajte se slučajnog gubitka 
poverljivih informacija – na primer, 
nemojte ih objavljivati na mreži, 
čuvati na nebezbednom sistemu, 
ostavljati na javnom mestu gde ih 
drugi mogu videti ili razgovarati 
javno o njima.

• Možete otkriti poverljive informacije 
samo ako ste ovlašćeni za to, ako je 
primalac podataka ovlašćen za 
njihov prijem i ako je to otkrivanje 
predmet odgovarajućeg ugovora.

• Zaštitite poverljive informacije koje 
pripadaju drugim kompanijama tako 
što ćete poštovati odredbe ugovora 
koje je kompanija IGT potpisala da bi 
zaštitila tuđe poverljive informacije.

Odgovornost na delu

Možda ćete nekada u toku svog rada naići na poverljive informacije 
koje ne bi trebalo da vidite ili nisu namenjene vama. Možda ćete 
slučajno primiti e-poštu ili naći poverljivi dokument greškom 
ostavljen u štampaču.   

Nemojte zaboraviti da svi zaposleni potpisuju ugovor o poverljivosti 
kada se zaposle u kompaniju IGT.  Ako poverljive informacije 
predstavljaju poverljive informacije za kompaniju IGT, preduzmite 
odgovarajuće korake – odmah obavestite osobu zaduženu za 
ove informacije ili ih predajte svom supervizoru. Ako informacije 
predstavljaju poverljive informacije trećeg lica, odmah obavestite 
Pravnu službu.

Ne rizikujemo  
kada je integritet u pitanju

Na sve informacije u vezi kompanije IGT 
ili naših poslovnih partnera, a koje nisu 
dostupne javnosti, treba gledati kao na 
poverljive. 

To obuhvata:

• informacije o našim finansijama, 
proizvodima, pronalascima, 
ugovorima ili poslovnim planovima 

• informacije koje nam pružaju 
ekonomsku ili konkurentsku 
prednost

• sve tehničke podatke u vezi sa 
kompanijom IGT i načinom na koji 
poslujemo

• informacije koje nisu javne a koje 
bi, kada bi se javnost upoznala sa 
njima, mogle da utiču na cenu naših 
akcija (pogledajte odeljak Insajderska 
trgovina) 

 – Sredstva i inform
acije
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Intelektualna svojina

Poziciju koju zauzimamo na 
tržištu imamo zahvaljujući našoj 
intelektualnoj svojini. Naša 
autorska prava, patenti, robne 
marke i poslovne tajne su izuzetno 
važni za naš uspeh i moramo da 
primenjujemo sopstvene mere 
predostrožnosti i koristimo svoju 
intelektualnu svojinu na odgovarajući 
način kako bismo obezbedili da se ta 
vrednost ne izgubi.

Odgovornost kreće od vas:

• Poštujte intelektualnu svojinu 
koja pripada drugima. Nikada 
nemojte koristiti niti kopirati softver, 
dokumentaciju, grafike, ilustracije ili 
publikacije, bilo da su sa interneta ili 
iz nekog drugog izvora, ukoliko niste 
sigurni da kompanija IGT ima pravo 
to da radi.

• Svom supervizoru otkrijte sve nove 
ideje i pronalaske koje ste razvili ili 
stvorili tokom svog rada u kompaniji IGT. 

• Sarađujte s odgovarajućim sektorima  
u kompaniji IGT kako biste dokumentovali  
sve ideje koje bi mogle da postanu 
intelektualna svojina.

• Obavestite svog supervizora ukoliko 
smatrate da su intelektualna svojina 
kompanije IGT ili intelektualna svojina 
poslovnog partnera ugrožene.

Ne rizikujemo kada je integritet u pitanju

Ovo su neki od primera intelektualne svojine kompanije IGT:

• računarski softver

• inžinjerski dizajn i crteži

• istraživački i razvojni planovi

• procesi i know-how

• marketinški planovi

• grafike i ilustracije

• nazivi igara

• dokumentacija o proizvodu

Licence za igre i lutriju

Kompanija IGT i neki od njenih 
zaposlenih imaju licence za 
rad u industriji igranja igara i 
lutrije koje nam omogućavaju 
da poslujemo u ovoj industriji, a 
da bismo ih zadržali moramo da 
ispunjavamo određene standarde 
i izbegavamo određene radnje. 
Ako ne ispunimo svoje obaveze, 
rizikujemo da izgubimo licencu 
koju ima Kompanija ili licencu 
koju ima fizičko lice, ili oba, što 
bi dovelo u pitanje nastavak 
poslovanja.

Odgovornost kreće od vas:

• Naučite i pridržavajte se pravila i 
propisa nadležnosti u kojima radite, 
a koja su povezana s vašim radnim 
zadacima.

• Kontaktirajte navedene sektore 
ukoliko smatrate da kompanija IGT 
ili neki od njenih zaposlenih ne 
ispunjavaju propisane obaveze.

• Sektor za usklađenost poslovanja 
treba da bude uključen u sva 
dešavanja sa nadležnim organom 
gejming industrije.

• Ako ste licencirani pojedinac i želite 
da vaša licenca bude važeća, morate 
poštovati sve propisane zahteve kao 
i zahteve u vezi sa usklađenošću. 

 – Sredstva i inform
acije
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poslovanja.

Odgovorni smo za poslovanje  
u skladu sa etičkim normama.
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Poštena konkurencija

Zakoni o zaštiti konkurencije  
i zabrani monopolskog položaja  
su osmišljeni tako da promovišu  
pošteno tržište. Kompanija IGT  
se trudi da bude jak i odgovoran  
konkurent na tržištu. Pridržavamo 
se svih zakona o zaštiti konkurencije  
i zabrani monopolskog položaja 
u svim nadleštvima u kojima 
poslujemo.

Odgovornost kreće od vas:

• Nemojte nikada sa konkurentom 
razgovarati o cenama ili poslovnim 
strategijama.

• Nemojte nikada s konkurentom 
sklapati ugovor kojim se određuju 
cene, ograničavaju opcije ili 
raspodeljuju klijenti ili tržišta.

• Prikupljajte informacije o  
konkurentima na pošten način.

• Treba da znate da su zakoni o zaštiti 
konkurencije i zabrani monopolskog 
položaja složeni i da se možete 
obratiti Pravnoj službi ako  
vam je potrebna pomoć.

• Ako konkurent predloži bilo kakav  
dogovor, odmah se obratite  
Pravnoj službi.

Odgovornost na delu

Informacije o konkurentima prikupljajte na ispravan način i nikada 
nemojte koristiti neetične ili nezakonite metode. Ako vam neko 
ponudi poverljive informacije o cenama ili poslovanju konkurenata, 
odbijte ponudu i odmah se obratite Pravnoj službi.

Ne rizikujemo kada je integritet u pitanju

Sledeće vrste dogovora s konkurencijom su 
 uvek zabranjene:

• određivanje ili kontrolisanje cena

• raspodela proizvoda, tržišta ili teritorija

• dogovaranje rabata i popusta

• uslovljavanje prodaje proizvoda zaključivanjem 
ugovora o kupovini drugih proizvoda kompanije IGT
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Mito

Odgovorno poslovanje znači  
da se nikada ne uključujemo u 
podmićivanje. Jednostavno, ne 
dajemo niti prihvatamo mito, 
neposredno niti posredno, nigde 
gde poslujemo. Bez izuzetka  
se pridržavamo svih zakona  
koji zabranjuju podmićivanje i 
nepropisna plaćanja. Usklađenost 
antikorupcijske poslovne politike  
i poslovne etike (eng. Anti-
Corruption and Ethics, ACE) 
pomaže svakome od nas i pruža 
detaljna uputstva kako da 
poslujemo s integritetom i u skladu 
da visokim etičkim standardima. 

Odgovornost kreće od vas:

• Nikada nemojte nuditi, davati, tražiti 
niti prihvatiti mito, proviziju niti bilo 
koju drugu nepropisnu pogodnost 
od bilo koga, bilo u komercijalnom 
okruženju ili sa državnim 
službenikom ili zvaničnikom.

• Nemojte angažovati treće lice da 
radi mimo zakona ili naše ACE 
poslovne politike.

• Poštujte posebna pravila koja se 
primenjuju na državne službenike, i 
nemojte nikada državnom službeniku 
bez prethodnog odobrenja davati 
poklone, plaćati ručak, večeru, ili neki 
drugi vid zabave, putovanja ili bilo 
šta drugo što ima veću vrednost od 
simbolične.

• Nemojte koristiti dobrovoljne priloge 
niti donacije u političke svrhe da 
biste nepropisno uticali na državnog 
službenika ili da biste stekli poslovnu 
prednost.

• Nemojte davati novac ili plaćati 
državne službenike ni na koji 
način da biste ubrzali postupak ili 
proceduru važnu za vaš posao.

• Poštujte sve interne računovodstvene 
kontrole kompanije IGT kada 
evidentirate transakcije i postarajte 
se da imate ovlašćenje i pravilnu 
evidenciju za sve transakcije. 

Odgovornost na delu

Radimo samo sa trećim licima koja se pridržavaju zakona i naših 
poslovnih politika. Sve odluke o angažovanju donosimo na 
osnovu zasluga i nikada ne angažujemo pojedinca niti pravno 
lice da bismo pribavili uslugu ili dobili povlašćen tretman.  

Ne rizikujemo kada je integritet u pitanju 

Ne dozvoljavamo davanje novca radi ubrzavanja 
postupka ili procedure važne za posao, što 
podrazumeva male novčane iznose koji se plaćaju 
državnom službeniku kao pokušaj da se ubrza rutinski 
poslovni zadatak (na primer, plaćanje da bi se ubrzalo ili 
obezbedilo dobijanje licence ili da bi se izbegla sankcija).

Pogledati: 
Usklađenost antikorupcijske poslovne 
politike i poslovne etike 

Pokloni, reprezentacije i putovanja  
za državne službenike, proces „od  
samog početka”

 – Poslovanje u skladu sa etičkim
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Ne rizikujemo kada je integritet  
u pitanju

Uvek dobro prosuđujte kada dajete ili 
prihvatate poslovne znakove pažnje  
(tj. poklone, reprezentacije ili putovanja).

Ako želite da poklonite poslovni znak 
pažnje državnom službeniku, onda 
morate da poštujete postupak „od 
samog početka” kompanije IGT.

Ako želite da poklonite poslovni znak 
pažnje zastupniku komercijalnog klijenta 
ili da prihvatite poslovni znak pažnje od 
komercijalnog klijenta, onda pogledajte 
odeljak Komercijalno podmićivanje 
ACE poslovne politike kompanije IGT i 
pridržavajte se sledećih smernica:

1.  Postarajte se da se davanjem ili 
prihvatanjem poslovnih znakova 
pažnje ne krši važeći zakon ili  
ugovor ili poslovna politika koja  
važi za primaoca ili davaoca.

2.  Poslovni znaci pažnje treba da budu 
razumni i da se daju u legitimne 
poslovne svrhe.

3.  Nemojte davati niti primati gotovinu 
ili ekvivalente gotovine.

4.  Poslovni znak pažnje ne sme imati za 
cilj uticaj na poslovne odluke, i takav 
utisak ne treba ni drugi da steknu.

5.  Poslovne znakove pažnje treba uvek 
evidentirati, i nikada ih ne treba 
davati ili primati tajno.

6.  Ukoliko imate pitanja, kontaktirajte 
svog supervizora ili Pravnu službu 
kompanije IGT.

Poslovni znaci pažnje Odgovornost na delu

Donošenje odluka o poslovnim znacima pažnje nije uvek jednostavno 
i možda će biti potrebno da sarađujete s Kompanijom da biste našli 
najbolje rešenje. 

Na primer, obično ne bismo prihvatili ponudu poslovnog partnera da nam 
plati put i smeštaj u vezi s obukom i edukacijom. Ali šta ako bi prisustvovanje 
tom događaju pomoglo da izgradimo ključni poslovni odnos? 

Ako bi ovakva prilika stvarno koristila kompaniji IGT, vaš supervizor i 
Tim za usklađenost će vam možda savetovati da idete, ali će kompanija 
IGT platiti putne troškove i smeštaj.

Pogledati: 
Usklađenost antikorupcijske 
poslovne politike i poslovne 
etike

Pokloni, reprezentacije 
i putovanja za državne 
službenike, proces „od samog 
početka”

Davanje ili prihvatanje poslovnih 
znakova pažnje, kao što su 
pokloni, reprezentacije i putovanja, 
može da ojača i neguje naše 
poslovne odnose. Ali nuđenje ili 
primanje bilo čega od vrednosti  
u poslovnom okruženju dovodi  
do rizika. Moramo pravilno da 
rasuđujemo, da poznajemo važeće 
zakone i politike, da postupamo 
odgovorno i da izbegavamo čak  
i privid da možda dobijamo ili 
dajemo posao nepošteno.

Odgovornost kreće od vas:

• Pridržavajte se svih zakona, 
poslovnih politika, pravila, odredbi 
ugovora i uobičajenih praksi koje 
mogu da se primenjuju na klijenta  
ili poslovnog partnera.

• Treba da znate da su ova pravila 
strožija kada poslujete s državnim 
službenicima (pogledajte odeljak Mito).  

• Nemojte zahtevati ili nagoveštavati 
da očekujete poslovne znakove 
pažnje ili usluge.

• Evidentirajte sve poslovne znakove 
pažnje koje dajete ili primate, odmah 
i precizno, u skladu s poslovnom 
politikom kompanije IGT.

 – Poslovanje u skladu sa etičkim
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Globalna trgovina

Kao kompanija koja posluje na 
globalnom nivou,  za naše 
poslovanje je od izuzetnog 
značaja da naši proizvodi ili 
tehnologije imaju snagu da 
prevaziđu nacionalne granice. 
Posvećeni smo poštovanju 
važećih zakona o uvozu i izvozu 
(zakoni koji uređuju uvoz ili izvoz 
određenih proizvoda, usluga, 
tehničkih podataka i softvera  
u druge zemlje, kao i reeksport 
ovih artikala). Svesni smo 
činjenice da se ovi zakoni 
razlikuju od zemlje do zemlje, 
 i mi saradjujemo sa stručnjacima 
i lokalnim organima vlasti kako 
bismo ispunili svoje obaveze 
i izbegli zabranjene aktivnosti. 
Takođe smo posvećeni 
poštovanju važećih zakona  
o ekonomskim sankcijama  
i zakona koji zabranjuju učešće  
u ili saradnju sa restriktivnim 
trgovačkim praksama ili 
ekonomskim bojkotima koje 
nameću druge države.

Odgovornost kreće od vas:

• Upoznajte se sa trgovinskim 
zakonima koji se primenjuju na vaš 
posao i naučite kako da postupate  
u skladu s njima.

• Obezbedite odgovarajuće licence za 
uvoz ili izvoz pre nego što otpremite 
ili primite proizvode, rezervne 
delove, softver ili drugu tehnologiju.

• Unesite precizne i tačne podatke  
u carinsku dokumentaciju.

• Obavestite Sektor za usklađenost 
globalne trgovine kompanije IGT 
ako primite bilo kakvo obaveštenje 
od državnog službenika u vezi 
sa uvozom ili izvozom proizvoda, 
rezervnih delova, softvera ili druge 
tehnologije kompanije IGT.

Odgovornost na delu

Obratite pažnju na znakove upozorenja koji ukazuju  
da je došlo do proceduralnog propusta i da postupak  
nije u skladu sa zakonom o uvozu i izvozu, uključujući:

• oklevanje da se daju informacije o krajnjem korisniku 
proizvoda

• prodaju za gotovinu

• odbijanje rutinske instalacije, obuke ili usluga 
održavanja

• nejasna ili neobična destinacija za otpremanje

Ne rizikujemo kada je integritet u pitanju

Navešćemo neke stavke u vezi našeg poslovanja  
a koje su obuhvaćene zakonom o uvozu i izvozu:

• sve mašine i lutrijski terminali

• delovi

• softver

• izvorni kôd

• uzorci

• prototipovi

• artikli za demonstraciju

 – Poslovanje u skladu sa etičkim
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Sprečavanje pranja novca i finansiranja terorizma

Pranje novca omogućava 
kriminalcima da prikriju izvor 
nezakonitih sredstava. U kompaniji 
IGT imamo Politiku sprečavanje 
pranja novca (ili „AML”, eng.,  
Anti-Money Laundering)  
i finansiranja terorizma,  
kao i druge procedure  
i kontrole koje nam pomažu da 
identifikujemo i sprečimo pranje 
novca i finansiranje terorizma.

Odgovornost kreće od vas:

• Obratite pažnju na transakcije koje 
uključuju velike količine gotovog 
novca.

• Obratite dužnu pažnju ako radite 
u oblastima u kojima postoji visok 
rizik od pranja novca i finansiranja 
terorizma i potražite uputstva kada  
je potrebno.

• Prijavite svaku sumnjivu aktivnost  
Sektoru za usklađenost poslovanja  
odmah.

• Pridržavajte se primenljivih zahteva  
o poznavanju svog klijenta.

Ne rizikujemo kada je integritet u pitanju

Pod pranjem novca se podrazumevaju aktivnosti 
kriminalaca da sredstva pribavljena nezakonitim 
aktivnostima učine legitimnim. U nekim oblastima našeg 
poslovanja, kompanija IGT je operater gejming aktivnosti, 
i mi direktno poslujemo sa igračima, kao i sa računima na 
koje igrači drže svoja sredstva. Zaposleni u ovim oblastima 
poslovanja treba da obrate naročitu pažnju na poslovnu 
politiku i procedure kompanije IGT za sprečavanje pranja 
novca i finansiranja terorizma.

Odgovornost na delu

Da bismo izbegli rizike pranja novca, mi 
poslujemo samo sa uglednim i pouzdanim 
klijentima i poslovnim partnerima. Imamo veliko 
poverenje u naše menadžerske timove koji su 
zaduženi za monitoring ovih poslovnih relacija u 
cilju obezbedjenja usklađenosti naših procedura 
i kontrola sa propisima o sprečavanju pranja 
novca. 

Ako radite u oblasti koja se neposredno 
bavi sredstvima igrača, prijavite sve primere 
sumnjivih transakcija ili postupaka u vezi ovih 
sredstava, kao što su igrači koji prave depozite 
i povlače novac bez stvarnog stavljanja uloga. 
Pravi sektor kome se možete obratiti za pomoć 
možete pronaći u operativnim smernicama  
za vaš posao.

 – Poslovanje u skladu sa etičkim
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i poslovnih interesa.
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Sukob interesa

Odgovorno poslovanje znači 
izbegavanje sukoba interesa pa 
čak i privida da postoji sukob 
interesa. Sukob interesa nastaje 
kada se vaši lični interesi prepliću 
s interesima kompanije IGT ili 
kada postoji mogućnost da se 
tako nešto može dogoditi, kada 
je vaša odanost podeljena 
između interesa kompanije  
IGT i vaših sopstvenih, ili kada 
preduzimate radnje ili imate 
dužnosti koje vam otežavaju  
da objektivno i efikasno radite 
za kompaniju IGT.   

Odgovornost kreće od vas: 

• Izbegavajte interesovanja, aktivnosti 
ili odnose koji se prepliću sa 
interesima kompanije IGT ili vas 
ometaju da budete pravični i 
objektivni u ulozi koju obavljate.  

• Nikada nemojte raditi niti pomagati 
konkurentu kompanije IGT niti biti 
konkurent kompaniji IGT u bilo kom 
svojstvu.  

• Pomozite klijentima i poslovnim 
partnerima samo kada to odobri 
vaš  supervizor. Nemojte prihvatati 
plaćanje niti pogodnosti od druge 
osobe ili kompanije za posao koji 
obavljate za kompaniju IGT.

Odgovornost na delu

Lični odnosi mogu da stvore sukob — ili makar samo privid sukoba. 
Ako ste uključeni u situaciju iz koje bi moglo da proizađe da je vaša 
odanost podeljena, saopštite to svom supervizoru ili nadležnoj 
osobi u navedenim sektorima. I ne zaboravite, obelodanjivanje 
sukoba ne mora da znači da ćete morati da stavite tačku na sukob. 
U velikom broju slučajeva kompanija IGT može da vam pomogne 
da zajedno nađemo način kako da prevaziđemo problem.

Ne rizikujemo kada je integritet u pitanju

Pokušavate da odlučite da li je nešto sukob ili 
ne? Zapitajte se: Da li bi taj odnos ili aktivnost 
naveli razumnu osobu da se zapita da li ja radim 
u interesu kompanije IGT?

Ako je odgovor potvrdan, sledite smernice iz 
Pravila o sukobu interesa.

• Nemojte učestvovati niti pokušavati 
da utičete na donošenje odluka ili 
poslovanje u vezi kompanije IGT 
koje bi moglo lično vama da koristi, 
ili nekome ko je blizak vama, ili 
konkurentu, klijentu ili poslovnom 
partneru koji su u to uključeni.

• Nemojte izvlačiti ličnu korist iz 
poslovnih prilika koje bi inače bile 
dostupne kompaniji IGT i nemojte 
deliti te prilike ni sa kim drugim van 
kompanije IGT.

• Ako neko blizak vama radi ili pomaže 
konkurentu, klijentu ili poslovnom 
partneru, objasnite situaciju svom 
supervizoru. Ovde se misli na vaše 
rođake, članove vašeg domaćinstva, 
bliske prijatelje ili emotivne partnere.

• Nemojte zaboraviti da, zbog prirode 
našeg posla, obavljanje javnih ili 
političkih funkcija može da zahteva 
dobijanje prethodnog odobrenje. 

 – O
dvajanje ličnih interesa
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Insajderska trgovina

Do insajderske trgovine dolazi kada 
ljudi koriste insajderske informacije 
koje su dobili od nekoga unutar 
kompanije da bi stekli nepoštenu 
prednost prilikom trgovanja našim 
hartijama od vrednosti. Pošto 
ovakva delovanja štete integritetu 
finansijskih tržišta, postoje stroge 
zakonske zabrane kojima se ove 
pojave regulišu. Ne možemo da 
kupujemo niti prodajemo bilo kakve 
hartije od vrednosti kompanije 
niti da savetujemo druge da 
trguju hartijama od vrednosti ako 
posedujemo insajderske informacije 
o kompaniji (bilo da je ta kompanija 
IGT, klijent ili poslovni partner). 

Odgovornost kreće od vas:

• Nemojte kupovati niti prodavati hartije 
od vrednosti kompanije IGT niti hartije 
od vrednosti bilo kog našeg klijenta 
ili poslovnog partnera ako imate 
pristup insajderskim informacijama.

• Nemojte nikome otkrivati 
insajderske informacije.

• Nemojte nikome pomagati pri 
kupovini ili prodaji hartija od vrednosti 
koristeći insajderske informacije.

• Naučite kako se Politika o trgovanju 
hartijama od vrednosti primenjuje na 
vas i pažljivo je pročitajte pre nego 
što trgujete hartijama od vrednosti.

Odgovornost na delu

Na Njujorškoj berzi se javno trguje običnim 
akcijama kompanije IGT. U zavisnosti od vaše 
pozicije u kompaniji IGT, možete biti uslovljeni 
dodatnim ograničenjima trgovanja kao što su 
„zabranjeni periodi”. Nemojte olako shvatati ova 
ograničenja. Nepoštovanje zakona o insajderskoj 
trgovini može da dovede do ozbiljnih sankcija i 
novčanih kazni i pojedinaca i kompanije IGT.

Ne rizikujemo kada je integritet u pitanju

Insajderske informacije su informacije koje nisu dostupne 
javnosti i koje bi razumni investitor smatrao važnim prilikom 
donošenja odluke o kupovini, prodaji ili zadržavanju hartija  
od vrednosti.

One mogu biti pozitivne ili negativne, i mogu obuhvatati bilo 
koji aspekt poslovanja kompanije. Hartije od vrednosti koje 
spadaju u ovu kategoriju su akcije, obveznice ili opcije.

Ako niste sigurni da li imate insajderske informacije ili ne, 
nemojte trgovati niti davati savete o tome i konsultujte 
glavnog savetnika ili sekretara kompanije. 

24

 – Etično vođenje poslovanja
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Odgovorni smo za tačne  
i transparentne finansijske 
evidencije i izveštaje.
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Finansijski integritet

Odgovornost nas kao javne 
kompanije je da pružimo 
dosledne, potpune i poštene 
finansijske izveštaje i da 
izbegavamo utaju poreza.  
U stanju smo ovo da uradimo 
zahvaljujući našem snažnom 
sistemu internih kontrola i 
procedura. Dobro finansijsko 
izveštavanje ne samo da nam 
omogućava da u potpunosti 
poštujemo zakon, ono nam 
takođe omogućava da  
donosimo najodgovornije  
i najsveobuhvatnije odluke  
o našem poslovanju.

Odgovornost kreće od vas:

• Budite temeljni i pošteni kada 
evidentirate transakcije.

• Nikada nemojte falsifikovati 
evidenciju niti prikrivati pravu 
prirodu transakcije.

• Poštujte poslovnu politiku kompanije 
IGT i koristite zdrav razum kada 
podnosite ili odobravate izveštaje  
o troškovima.

• Ako ste zabrinuti da je nešto 
netačno prijavljeno, bilo namerno  
ili nenamerno, prijavite to odmah 
svom supervizoru ili nadležnoj  
osobi u navedenim sektorima.

Odgovornost na delu

Kao kompanija koja posluje na globalnom nivou, moramo da se 
pridržavamo različitih zakona širom sveta koji uređuju kako i kada 
objavljujemo određene finansijske izveštaje.

Shvatamo veoma ozbiljno usklađenost našeg poslovanja sa ovim 
zakonima i neprekidno nadgledamo i procenjujemo naše kontrolne 
mehanizme kako bismo ispunili zahteve koji se odnose na nas. Ako 
vaš posao podrazumeva pohađanje obuke, obratite pažnju na to 
šta učite kako biste kasnije naučene stvari primenili u praksi. 

Odgovornost na delu

Budite profesionalni i obazrivi prilikom evidentiranja dokumentacije. 
Bilo da ostavljate poruku preko govorne pošte, pišete belešku 
ili šaljete e-poštu, nemojte zaboraviti da se vaša poruka ili reči 
mogu preslušati ili pregledati u budućnosti bez uzimanja u obzir 
prvobitnog konteksta.

Vođenje evidencija

Mi kreiramo i vodimo evidenciju 
Kompanije i upravljamo podacima 
na odgovoran način, u skladu sa 
zakonom i poslovnom politikom 
kompanije IGT.

Čuvanje, brisanje i uništavanje 
evidencije je neophodno 
spovesti u skladu sa Politikom 
čuvanju evidencije.

Obratite pažnju na posebne 
okolnosti. Na primer, Pravna 
služba može da izda naredbu 
o privremenoj suspenziji 
aktivnosti (uputstvo da se neka 
dokumentacija sačuva i ne briše) 
– u takvim slučajevima, morate 
ispoštovati datu proceduru.

Ne rizikujemo kada je integritet  
u pitanju

Etički kodeks koji se odnosi na 
izvršne direktore i više finansijske 
direktore pomaže unapređenje 
naše kulture integriteta, postavlja  
visoke etičke standarde i obeshrabruje 
pogrešno ponašanje. Naš Kodeks  
u isto vreme naglašava važnost 
naše posvećenosti integritetu  
i prepoznaje najveću odgovornost 
i posvećenost koju imaju osobe 
na ovako visokim pozicijama u 
Kompaniji.  

 – Tačna i transparentna evidencija



27

O
D

ELJA
K 7

27

Odgovorni smo za doslednu  
i promišljenu komunikaciju. 
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Strateška komunikacija

U kompaniji IGT razumemo 
značaj precizne, dosledne  
i strateške komunikacije  
s javnošću, uključujući naše 
klijente, poslovne partnere, 
medije i investitore. Kao deo ove 
odgovornosti, samo određenim 
pojedincima u okviru Kompanije 
je dozvoljeno da govore  
u ime kompanije IGT.

Odgovornost kreće od vas:

• Nemojte davati medijima izjave 
ni o jednom aspektu poslovanja 
kompanije IGT ako nemate dozvolu 
za to.

• Kada su u pitanju zahtevi koji dolaze 
izvan Kompanije, postupajte na 
sledeći način:

– Ako primite zahtev od reportera, 
odmah se obratite članu sektora 
za korporativne komunikacije.

– Ako vam se obrati regulatorni 
organ gejming industrije, obratite 
se Sektoru za usklađenost poslovnja.

– Ako vladina agencija pošalje 
neki neobičan zahtev, odmah se 
obratite Sektoru za usklađenost 
poslovanja ili Pravnoj službi.

Odgovornost na delu

Navešćemo nekoliko primera kada se moze primenjivati naša  
poslovna politika o strateškim komunikacijama:

• Dok predstavljate kompaniju IGT na sajmu i pokazujete proizvode 
klijentima, prilazi vam novinar koji  piše o gejming industriji i 
igrama, i želi da razgovara o novoj super igri... 

• Džekpot na lutriji je neobično visok i ljudi se guraju da uzmu 
tikete. Vi ste u maloprodaji i servisirate terminal, a lokalna TV 
stanica snima priloge za večernje vesti. Pitaju vas da li će večeras 
biti izvučen džekpot... 

• Nacionalna televizija snima priču o legalizaciji internet gejminga. 
Primate poziv u kome vas pitaju da prokomentarišete da li 
kompanija IGT vid internet kao novu granicu gejminga... 

U situacijama kao što su ove, važno je da poštujete uputstva 
Kompanije. Ako se nađete u situaciji sličnoj jednoj od gore navedenih, 
ne zaboravite da ne smete iznositi svoja mišljenja ili stavove. Ljubazno 
odgovorite da niste ovlašćeni da razgovarate o poslovanju kompanije 
IGT u tom trenutku i uputite reportera na Sektor za korporativne 
komunikacije. Telefonska linija ovog sektora koja je otvorena za 
medije 24 časa dnevno je:

Besplatna telefonska linija u SAD i Kanadi: 1-844-IGT-7452 
Ostale države: 1-401-392-7452

Ne rizikujemo kada je integritet u pitanju

Ne zaboravite da svaki put kada pričate o kompaniji IGT,  
bilo na poslu bilo privatno, vi predstavljate kompaniju IGT.

Takođe, sve što kažete može se odraziti na kompaniju IGT,  
i negativno i pozitivno, pa se potrudite da vaše ponašanje  
bude adekvatno. 

 – D
osledna i prom

išljena kom
unikacija
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Društvene mreže

Društvene mreže su dinamični 
javni forumi gde nije uvek moguće 
kontrolisati kako se informacije 
koriste ili dele, koliko dugo se 
čuvaju ili kako ih drugi tumače. 
Moramo da budemo oprezni kada 
ih koristimo, i moramo da budemo 
svesni činjenice da čak i naša lična 
aktivnost na društvenim mrežama 
može, u nekim slučajevima, da 
utiče na kompaniju IGT, naše 
klijente ili kolege.

Odgovornost kreće od vas:

• Nemojte nikada deliti poverljive 
informacije o kompaniji IGT ili o bilo 
kom našem klijentu ili poslovnom 
partneru na društvenim mrežama.

• Pokažite poštovanja kada objavljujete 
nešto na društvenim mrežama  
i nikada nemojte koristiti jezik koji bi  
se mogao smatrati diskriminišućim  
ili klevetničkim.

• Kada provodite slobodno vreme na 
društvenim mrežama, jasno stavite do 
znanja da su vaša mišljenja samo vaša 
i da se podrazumeva da ne govorite u 
ime kompanije IGT.

• Nemojte nikada nagađati niti 
komentarisati učinak kompanije IGT 
preko interneta.

Odgovornost na delu

Tehnologija nam pomože da izgradimo snažne mreže, ali neophodno 
je da budemo profesionalni. Koristite alatke poslovnih mreža, kao 
što je LinkedIn, da biste bili u kontaktu s poslovnim saradnicima, ali 
ne zaboravite da klijenti, dobavljači, nadležni organi i druga lica koja 
su u kontaktu s Kompanijom često imaju pristup onlajn sadržaju koji 
objavljujete.

Ne rizikujemo kada je integritet u pitanju

Ovaj spisak vam može pomoći da proverite da li su vaši 
postupci na društvenim mrežama prikladni:

• Poštujte svoju publiku

• Koristite odgovarajuće izjave o ograničenju odgovornosti

• Pridržavajte se zakona o autorskom pravu

• Ne zaboravite i prihvatite činjenicu da kompanija IGT ima 
pravo da kontroliše sve što objavljujete u vezi s njom

• Izbegavajte diskriminišuće ili osvetničke izjave

• Nemojte deliti poverljive informacije

• Pridržavajte se smernica kompanije IGT

 – D
osledna i prom
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Odgovorni smo za prikazivanje 
pozitivnog korporativnog rukovođenja 
u našim zajednicama i u našoj industriji.
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Odgovornost u igrama na sreću

Kompanija IGT je posvećena 
pružanju poštenog i bezbednog 
igračkog iskustva koje štiti igrače 
od negativnih posledica igranja 
igara i kockanja. Razumemo 
da je međusobno i edukovanje 
drugih o tome kako da učestvuju 
u igranju igara na pametan i 
bezbedan način ključno za uspeh 
naše industrije i kompanije IGT.    

Odgovornost kreće od vas:

• Upoznajte se sa posvećenošću 
Kompanije odgovornom igranju igara 
i poštujte tu posvećenost u svojim 
ličnim postupcima.  

• Potrudite se da svaki marketing za 
koji ste vi zaduženi bude u skladu 
s čvrstim principima odgovornog 
marketinga kako je navedeno u 
Kodeksu principa oglašavanja i 
marketinga.

• Obratite pažnju na ono što učite 
u okviru obavezne obuke koju 
Kompanija organizuje iz oblasti 
odgovornog igranja igara, jer će 
biti potrebno da sve to primenite u 
svojim svakodnevnim aktivnostima  
u kompaniji IGT.

Moderno ropstvo

Kompanija IGT neće tolerisati 
moderno ropstvo i neće 
ga podržavati ni u jednom 
segmentu svog poslovanja ili 
lanca snabdevanja. Kompanija 
IGT je posvećena uvođenju i 
primeni efikasnih sistema  
i kontrola kako bi se smanjio 
rizik od poslovanja s bilo kojom 
kompanijom koja ga praktikuje.

Odgovornost kreće od vas:

• Ako ste supervizor, proverite da li 
su vaši zaposleni slobodno odabrali 
svoje poslove i da li su slobodni da 
ih napuste ako tako odaberu.

• Obratite pažnju na znakove koji 
upozoravaju na ropstvo, uključujući 
stvaranje robovlasničkih veza od 
strane poslovnih partnera. Ovo se 
može dogoditi i na nižim nivoima  
u nabavnom lancu, kao u slučaju 
kada se dobavljač prebaci na 
jeftinijeg prodavca.

Ne rizikujemo kada je integritet u pitanju

Moderno ropstvo je pojam koji se koristi za 
opisivanje ozbiljnih kršenja ljudskih prava kada 
su ljudi prisiljeni da rade, često bez zarade ili za 
veoma malu zaradu, i nisu slobodni da napuste 
posao. Kompanije koje praktikuju moderno 
ropstvo koriste prinudu, silu ili pretnje nasiljem. 
Kompanije često oduzimaju pasoše ili ne 
isplaćuju zaradu radnicima.

 – Pozitivno korporativno rukovođenje
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Odgovornost prema 
 životnoj sredini

Kao globalna kompanija, 
kompanija IGT je posvećena 
poštovanju svih prihvaćenih 
praksi očuvanja životne sredine. 
Uvek ispunjavamo, pa čak i 
prevazilazimo, važeće zakonske i 
industrijske zahteve. Nastojimo 
da neprekidno poboljšavamo 
sistem upravljanja životnom 
sredinom i da stvaranje otpada 
i zagađivanje svedemo na 
minimum. Odlični smo u ovoj 
oblasti i imamo sertifikat 
ISO14001 u nekoliko naših 
glavnih objekata.

• Poštujte zahteve za zaštitom životne 
sredine koji se primenjuju na vaš posao.

• Nikada nemojte falsifikovati 
rezultate testa niti dirati sisteme za 
nadzor ili senzore.

• Prijavite odmah sve potencijalne 
rizike po životnu sredinu.

Volontiranje i  
dobrovoljni prilozi

Mi rukovodimo odborom koji 
se bavi društvenim uticajem 
industrijskog zagađenja i klimatskih 
promena, podržavamo dobrotvorne 
organizacije u zajednicama  
u kojima radimo i podstičemo 
zaposlene da volontiraju u tim 
organizacijama.

Odgovornost kreće od vas:

• Ako ste uključeni u aktivnosti 
zajednice, iskoristite programe koje 
nudi kompanije IGT i produbite svoja 
interesovanja.

• Poštujte sve poslovne politike 
i procedure u situacijama kada 
kompanija IGT daje dobrovoljne 
priloge ili sponzorstva.

• Nemojte koristiti dobrovoljne priloge 
ili sponzorstvo kao pokušaj da 
utičete na nečiju poslovnu odluku.

Političke aktivnosti  
i donacije

Kompanija IGT podržava vaše 
pravo da učestvujete u političkim 
aktivnostima van posla. Učešće  
u političkim aktivnostima obuhvata 
glasanje, novčane donacije ili 
donacije u naturi i volontiranje. 
Međutim, važno je da naše 
poslovanje bude odvojeno od  
političkih procesa i da se pridržavamo  
svih zakona koji uređuju 
korporativnu političku aktivnost.

Odgovornost kreće od vas:

Kada učestvujete u političkom procesu:

• Nikada nemojte koristiti sredstva 
kompanije IGT, uključujući fondove 
ili objekte, da biste podržavali vaše 
lične političke akcije ili kandidate.

• Imajte na umu da kompanija IGT 
neće nikada nadoknađivati lične 
političke donacije.

• Ne zaboravite da se kompanija IGT 
neće prema vama ponašati drugačije 
na osnovu vaše političke pripadnosti 
ili bilo kog ličnog političkog 
doprinosa koji date ili ne date.

• Pridržavajte se svih važećih zakona  
i ugovora kompanije IGT u nadležnostima  
u kojima želite da date donaciju 
političkim organizacijama.

Odgovornost na delu

Kompanija IGT podržava aktivnosti zaposlenih putem politike 
udvostručavanja priloga, davanja slobodnih dana za volonterske 
aktivnosti i donacija organizacijama u kojima zaposleni 
volontiraju.

 – Pozitivno korporativno rukovođenje
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Naš posao je jedinstven ‒ to 
je posao koji od nas (i članova 
naših porodica) zahteva da 
se pridržavamo pravila koja 
ograničavaju slučajeve u kojima 
možemo da igramo lutriju ili 
učestvujemo u igranju igara na 
sreću. Kao članovi kompanije 
IGT, potrebno je da razumemo  
i poštujemo ova pravila.

Odgovornost kreće od vas:

Kada igrate lutriju:

• Nikada nemojte igrati niti zahtevati 
nagradu od lutrije za koju kompanija 
IGT pruža usluge ili proizvode.

• Ne zaboravite da mogu postojati 
pravila kojima se reguliše da li vi, 
član vaše porodice ili osoba koja živi 
sa vama smete ili ne smete da igrate 
lutriju, u zavisnosti od toga gde 
želite da igrate.

• Postarajte se da se članovi vaše 
porodice, kao i osobe koje žive 
sa vama, upoznaju sa ovim 
ograničenjima jer se ona primenjuju  
i na njih.

Učešće u lutriji i igrama

Ne rizikujemo kada je integritet u pitanju

Gde je igranje zabranjeno?

Svim zaposlenima i konsultantima sa područja Italije je 
zabranjeno učešće u igrama u Italiji. Međutim, u ograničenim 
slučajevima, zaposleni i konsultanti mogu da igraju na uređajima 
za igranje pod uslovom da je takvo igranje povezano s njihovim 
poslom, da je dozvoljeno važećim zakonima i ugovorima, i da ta 
osoba dobije prethodno odobrenje svog supervizora. 

Pored toga, u nekom nadležnostima, zaposlenima kompanije 
IGT je zabranjeno učešće u igrama na sreću. Ovo zavisi od toga 
da li kompanija IGT obezbeđuje proizvod ili kakav je status vaše 
lične licence. Kompanija IGT ima dugačak spisak svih lokacija, 
proizvoda i lutrijskih klijenata kojima je igranje zabranjeno. 
Naučite pravila, i tamo gde živite i tamo gde putujete, pre nego 
što počnete sa igrom. 

Kada učestvujete u igrama: 

• Ne zaboravite da postoje određena 
mesta na kojima ne smete da se 
kockate i potrebno je da znate 
pravila koja se primenjuju na vas. 

Odgovornost na delu

Zaposlenima kompanije IGT su zabranjene sledeće kockarske 
aktivnosti:

• Ne smete da igrate na slot mašinama na Reno-Tahoe aerodromu

• Ne smete da igrate na IGT progresivnim slot mašinama širokog 
područja

• Ne smete da učestvujete, zahtevate niti primite dobitak od 
bilo koje lutrijske igre koju prodaje klijent kome kompanija IGT 
pruža usluge ili proizvode

 – Pozitivno korporativno rukovođenje
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Odgovorni zaposleni prijavljuju probleme Poslovna pravila i procedure

Kompanija IGT ima poslovna pravila 
i procedure kojima se dopunjavaju 
principi iz našeg Kodeksa.

Kako mogu dobiti primerak Kodeksa?

Naš Kodeks možete preuzeti sa: www.IGT.
com ili zatražiti od nadležnih osoba iz  
navedenih sektora.

Naša posvećenost poslovanju  
bez odmazde

Važno je da znate da će kompanija 
IGT ozbiljno shvatiti vašu prijavu i da 
se nećete suočiti sa odmazdom ako u 
dobroj veri prijavite problem. Mi ne 
kažnjavamo disciplinski, ne 
diskriminišemo niti se svetimo bilo 
kome ko u dobroj veri prijavljuje 
problem ili sarađuje u ispitivanju 
prijave ili u upitu u vezi sa takvim 
ponašanjem, bez obzira na ishod. 
Kompanija IGT će poštovati pravo na 
poverljivost podataka pojedinaca koji 
prijavljuju problem ili učestvuju u 
ispitivanju. U slučaju da otkrije da je 
došlo do nepoštovanja Kodeksa, 
kompanija IGT će preduzeti korektivne 
mere, kao što je disciplinska sankcija, 
koja može obuhvatati i prestanak 
radnog odnosa, za pojedince za koje 
se ispostavi da su odgovorni.

Pogledati: 
Poslovna politika o uzbunjivačima

Kako mogu da prijavim problem?

Najbolje je prvo kontaktirati svog 
supervizora. Ako vam je potrebna 
dodatna podrška, kompanija IGT ima 
nekoliko drugih sektora koji vam mogu 
pomoći:

Sektor za usklađenost poslovanja

Pozovite: 1-401-392-7600

Pišite: Compliance Department, IGT, 
6355 South Buffalo Drive, Las Vegas, 
Nevada 89113

E-posta: compliance@IGT.com

Linija za pitanja etičkog ponašanja

Linija za pitanja etičkog ponašanja, 
kojom upravlja nezavisni pružalac 
usluga, je poverljivi način za anonimno 
prijavljivanje aktivnosti i obuhvata 
postupke koji narušavaju zakon ili etičke 
norme poslovanja.

Iz Sjedinjenih Država i Kanade, 
pozovite: 1-888-807-4832

Nadamo se da neće doći do kršenja Kodeksa Kompanije. Ali u slučaju 
da se tako nešto desi, najbolje je da što pre saznamo za takve slučajeve, 
jer ćemo pre početi da ih rešavamo. Ako vidite nešto što vam ne izgleda 
ispravno ili za šta sumnjate da predstavlja kršenje Kodeksa, važno je da 
to prijavite. Prijavljivanje problema nije uvek lako, naročito ako uključuje 
prijatelja, kolegu ili supervizora, ali je uvek ispravno.

 – Prijavljivanje problem
a

Iz Italije pozovite: 800870012

Iz Kine pozovite: 4008811459

Iz ostalih zemalja, prvo pozovite  
AT&T kod za direktni pristup, koji  
se razlikuje od zemlje do zemlje,  
i koji možete pronaći na:  
www.business.att.com/bt/access.jsp  
a potom pozovite 1-888-807-4832

Pravna služba 
1-401-392-5805 
Legal@IGT.com

Globalni kadrovski servis 
1-855-446-6947 
PeopleServices@IGT.com

Odbor za reviziju kompanije 
International Game Technology PLC 
asktheauditcommittee@IGT.com

Korporativne komunikacije  
CorporateCommunications@IGT.com




